KLAUZULA INFORMACYJNA — PROCES REKLAMACII

Stosownie do art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych, dalej ,RODO”, informujemy, w jaki sposéb
przetwarzac¢ bedziemy Panstwa dane osobowe jako ich administrator.

Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest B&B P. S. A. z siedzibg w Piekarach Slaskich (41-946)
przy ul. Walentego Rozdzieriskiego 2A, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0001074493, posiadajacg NIP: 4980276723, REGON: 527160431,
o kapitale akcyjnym : 20 000,00 PLN

Administrator nie powotat Inspektora Ochrony Danych.
Administrator wyznaczyt Petnomocnika do spraw bezpieczernstwa informacji i ochrony danych
osobowych. Z Petnomocnikiem mozna sie skontaktowac poprzez:

e e-mail: rodo@b-and-b.pl

e telefonicznie pod numerem +48 601 565 105

e pisemnie pod adresem siedziby Administratora.
Petnomocnik zapewnia petng poufnosé¢ komunikacji z osobami, ktérych dane dotyczg oraz zachowanie
tajemnicy.

Cele, podstawa prawna przetwarzania danych osobowych i okres przechowywania danych
1. Pani/Pana dane bedg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji procesu reklamacyjnego
zgodnie z dyspozycja Klienta:

a) rozpatrzenia i obstugi zgtoszenia reklamacyjnego — podstawg prawng jest niezbednos¢
do wykonania umowy lub podjecia dziatan na zadanie przed jej zawarciem (art. 6 ust.
1 lit. b RODO) oraz wypetnienie obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze
(art. 6 wust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z przepisami Kodeksu cywilnego o
rekojmi/konsumenckich),

b) obrony przed roszczeniami lub dochodzenia ewentualnych roszczenn — podstawa
prawng jest prawnie uzasadniony interes administratora polegajgcy na ochronie
swoich praw majgtkowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

2. Pani/Pana dane beda przechowywane przez okres niezbedny do rozpatrzenia reklamacji, a po
jego zakonczeniu przez okres przedawnienia roszczen wynikajgcy z przepisOw prawa
(zazwyczaj od 3 do 6 lat w celach dowodowych).

Odbiorcy danych osobowych
1. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych sg nasi pracownicy i wspdtpracownicy (Partnerzy)
upowaznieni do dostepu do danych, ze wzgledu na rodzaj powierzonych im obowigzkéw
stuzbowych i zlecen wynikajacych z zapiséw umowy o wspodtpracy.
2. Dane mogg by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym na podstawie prawa, w tym organom
publicznym lub podmiotom uprawnionym do zgdania dostepu lub otrzymania danych
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osobowych na podstawie przepisow prawa, np. Paistwowa Inspekcja Pracy, sady, organy
$cigania. Dane moga by¢ przekazywane réwniez producentom towardw lub materiatdw,
dostawcom, hurtowniom, serwisantom zewnetrznym, przewoznikom i podwykonawcom,
klientom, a takze podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie Administratora, w
tym m.in.: obstugujacym systemy informatyczne, Swiadczacym ustugi, w tym ksiegowe,
kadrowe, prawne, medycyna pracy, instytucjom finansowym, w tym bankom; podmiotom
prowadzgcym zewnetrzne archiwa dokumentacji, realizujgcym audyty oraz podmiotom,
ktérym zlecono dochodzenie roszczeri, a takze podwykonawcom w/w odbiorcow i
podwykonawcow.

Przekazywanie danych do Panstw trzecich
Pani/Pana dane osobowe co do zasady nie bedg przekazywane poza obszar EOG ani udostepniane

organizacjom miedzynarodowym. W przypadku jednak, gdy administrator korzysta z dostawcow ustug

spoza obszaru EOG, ktére nie zostaty uznane przez Komisje Europejskg za zapewniajgce odpowiedni

stopien ochrony danych osobowych, przekazanie danych osobowych ww. podmiotom odbywa sie na

podstawie standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska, przez co

podlegajg odpowiednim zabezpieczeniom w zakresie ochrony prywatnosci oraz praw i wolnosci oséb,

ktérych dotycza.

Prawa osdb, ktorych dane dotycza, w tym dostepu do danych osobowych.

1.

Przystuguje Pani/Panu:

a) prawo dostepu do tresci swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych,

¢) prawo do usuniecia oraz ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

d) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, z przyczyn
zwigzanych z szczegdlng sytuacjg osoby, ktérej dane dotyczg w przypadku, kiedy
administrator przetwarza dane w oparciu o swoj prawnie uzasadniony interes.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Petnomocnikiem. Dane
kontaktowe zostaty wskazane powyzej.

Przystuguje Pani/Panu ponadto prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych, 00-114 Warszawa, ul. Stanistawa
Moniuszki 1A), w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza
obowigzujgce przepisy o ochronie danych osobowych.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zgtoszeniu (reklamacji) jest dobrowolne, jednak niezbedne do jego
rozpatrzenia. Niepodanie danych lub wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych moze
spowodowac brak mozliwosci rozpatrzenia i procesowania zgtoszenia

Informacja o profilowaniu danych

Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym

profilowaniu.



